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Националните контактни точки за отговорно бизнес поведение са структури 

създадени от правителствата в различните държави, като техните основни отговорности 

са да популяризират Насоките на Организацията за икономическо сътрудничество и 

развитие за мултинационалните предприятия за отговорното бизнес поведение и 

свързаните с тях Насоки за надлежна проверка и да разглеждат случаи на неспазване на 

Насоките на ОИСР (специфични случаи) като извънсъдебен механизъм за оплаквания. 

НКТ разглеждат специфичните случаи по начин, който е безпристрастен, 

предвидим, справедлив и съвместим с Насоките на ОИСР за мултинационалните 

предприятия за отговорно бизнес поведение. 

Насоките са препоръки, отправени от правителствата към мултинационалните 

предприятия за подобряване на приносa на бизнеса към устойчивото развитие и справяне 

с неблагоприятните въздействия.. НКТ имат механизъм за подаване на сигнали за 

неспазване на Насоките, известен като „Специфичен случай“. При съмнения или 

установено неспазване на Насоките на ОИСР, всяко физическо или юридическо лице има 

възможност да подаде сигнал срещу дадено предприятие. След подаване на сигнала, НКТ 

трябва да предприеме действия по провеждане на дискусии и съдействие на 

заинтересованите страните за намиране на решение или поемане на ангажимент за 

справяне с възникналите казуси. 

 

Българската Национална контактна точка има разработени Вътрешни правила, 

които уреждат нейната структурата, функции и задължения. Съгласно структурата на НКТ 

на България, Работната група има задължението на разглежда специфичните случаи.  

*Кой може да подаде уведомление за предполагаемо нарушение на 

Насоките на ОИСР? 

- Уведомление за предполагаемо нарушение на Насоките на ОИСР може да бъде 

подадено от всяка страна. Жалби могат да бъдат подадени от всички физически и 

юридически лица, независимо дали са представители на бизнеса, синдикати, 

неправителствени организации или частни лица. Може да е служител на дадено 

предприятие или група служители, хора, различни от служители или групи от хора, 

синдикати, неправителствени организации и други. 

* На какъв език трябва да се подаде уведомление за предполагаемо 

нарушение на Насоките на ОИСР? 

- За да се увеличи достъпността на българския НКТ, формулярът е публикуван на 

уебсайта на НКТ на български и английски език. 
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* До кой НКT трябва да се подаде уведомление за предполагаемо 

нарушение на Насоките на ОИСР? 

- Привържениците на Насоките на ОИСР насърчават предприятията, действащи 

„на“ или „от“ тяхна територия, да спазват Насоките на ОИСР. Следователно, НКT може да 

се наложи да обработват уведомления за предполагаеми нарушения на Насоките на 

ОИСР, настъпили в тяхната страна, или случаи, свързани с предприятия, базирани в 

тяхната страна. 

Уведомление за предполагаемо нарушение на Насоките на ОИСР следва да се 

подаде до НКT в страната, където е извършено предполагаемото нарушение на Насоките 

на ОИСР. Ако НКT не извършва дейност в тази страна, уведомлението следва да се подаде 

до НКT в страната, където е регистрираният офис на предприятието. 

* Как да подадем уведомление до НКТ на България? 

Раздел IX от Вътрешните правила на НКТ на България се съсредоточава върху 

разглеждането на специфични случаи.  

Органите на НКТ, включително и РГ, осъществяват своите функции по безпристрастен, 

предвидим и справедлив начин. 

РГ се сезира чрез председателя на РГ при подадени за разглеждане специфични случаи. 

Стъпките за сезиране на НКТ са: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Случаите на неспазване на Насоките, могат да бъдат изпращани по пощата на следния 

адрес: по електронен път: ncp_bg@sme.government.bg или по поща на адрес: гр. СОФИЯ 

- 1000, ул. „Леге” № 2-4. ИАНМСП.  Като за целта се попълва Приложение 2. 

Подателят на формуляра следва да посочи следните факти и обстоятелства, позволяващи на 

НКТ да идентифицира засегнатите субекти и да прецени дали въпросният случай попада в 

обхвата на Насоките и дали НКТ има юрисдикция да разглежда специфичния случай: 

 Собствено име, фамилия и адрес на физическото лице и седалището/мястото на 

дейност на юридическото лице, подало формуляра за или отправило писмено 

запитване; 

 Име, седалище или място на дейност на участващото/засегнатото мултинационално 

предприятие; 

 E-mail адрес за връзка и телефон на подателя; 

 Препратка/референция към главата/ите от Насоките, към която се отнася 

неспазването; 

 Предметът на случая, включително идентифицирането на решаващи факти и 

подкрепящите го документи. 

 Решения, предложени от подателя; 

 Подпис на упълномощеното лице и дата.  

 

 

 

mailto:ncp_bg@sme.government.bg
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* Във всички случаи Секретариатът съставя доклад - становище за всеки един постъпил 

специфичен случай, независимо дали е разглеждан по същество или е отказано неговото 

разглеждане. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* В случай, че след извършване на първоначалната оценка, РГ стигне до заключение, че 

даден случай, по който е сезирана, не подлежи на разглеждане по съществото на казуса, 

тя съобщава своето решение на подателя чрез официално писмо от ръководителя на НКТ, 

в което се посочват причините за това. 

 

 

 

При сезиране на НКТ, Секретариатът потвърждава получаването на информацията по 

електронен път. Когато сезирането не отговаря на необходимите изисквания, или когато не е 

изчерпателно или точно, Секретариатът изисква от подателя да коригира или допълни 

подадения формуляр. 

След получаването на формуляр по специфичен случай, отговарящ на изискванията на 

Приложение 2 от настоящите Вътрешни правила, ръководителят на Секретариата на НКТ 

изпраща същия за първоначална оценка и последващо разглеждане от РГ. 

РГ разглежда случаите, по които е сезирана, въз основа на тяхното действително съдържание 

и независимо от това как са идентифицирани. При разглеждане на всеки специфичен случай 

РГ може при необходимост да прави собствено проучване, наема експерти, като не е 

обвързана да изследва само и единствено изложеното в сигнала за неспазване на 

Насоките. 

Ако РГ реши, че даден случай, по който е сезирана, след извършване на първоначалната 

оценка, подлежи на допълнително разглеждане, посредством ръководителя на НКТ, се отправя 

препоръка към засегнатите по специфичния случай страни, като предложи своите 

медиаторски услуги в опит да се постигне взаимно приемливо за засегнатите страни решение. 

Дейността на НКТ има за цел да улесни диалога и намирането на взаимно приемливи 

решения за засегнатите страни чрез помирителна процедура/медиация или 

посредничество. 

В случаите, когато НКТ от няколко държави участват в управлението на даден случай, фазата 

на координация включва споделяне на всички съответни документи по случая (формуляра за 

подаване и евентуалния отговор от съответното предприятие). НКТ на държавата, в която са 

възникнали проблемите, действа като водещ НКТ. Комуникацията между НКТ от различни 

държави се осъществява на английски език, което може да изисква превод на документите по 

случая на български език. 
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 * НКТ взема предвид защитата на чувствителната информация, личните данни на лицата 

и допустимите интереси на засегнатите страни. 

* Прозрачността е призната за общ принцип за поведение на НКТ. НКТ ще предприеме 

подходящи стъпки за защита на чувствителна бизнес информация, като например 

търговски тайни. По отношение на комуникацията с обществеността или трети страни 

относно конкретния случай, в съответствие с основния критерий за прозрачност, страните 

и НКТ могат публично да съобщят за съществуването на конкретния случай. Повече 

информация относно поверителността. Параграфи 47-49 от Насоките. 

В рамките на процедурата ако и двете страни постигнат споразумение с помощта на РГ, 

същата издава доклад, описващ предмета на случая, по който е сезирана, процедурата, която 

е помогнала на страните да постигнат споразумение и датата, на която споразумението е 

постигнато. Информацията за съдържанието на споразумението се включва в доклада 

единствено когато всички засегнати страни са дали изрично съгласие за това. 

В случаите, когато РГ вземе решение, че даден случай не подлежи на допълнително 

разглеждане, тя уведомява подателя относно причините за това. Когато не може да се постигне 

съгласие между засегнатите страни или една от страните по даден случай не желае да участва 

в помирителната процедура или не предоставя информация и документи във връзка с 

процедурата, РГ се произнася със становище, в което се идентифицират участващите страни, 

описва се предмета и се посочват датата на подаване на формуляра по Приложение 2 от 

Вътрешни правила, мотивите за становището, процедурата, която е предложена на страните 

за разрешаване на конкретния случай, и дава препоръки на засегнатите страни как да 

приложат Насоките. Когато РГ счете за необходимо, становището може да включва и 

причините, поради които не може да се постигне споразумение между страните 

НКТ публикува резултатите от помирителната процедура по конкретните случаи под формата 

на годишни отчети за своята дейност и докладва за това на Надзорния орган (НИС) и на 

РГОБП. При публикуването на резултатите от дейността си, НКТ гарантира спазването на 

принципите, приети в Насоките, по-специално прозрачност спрямо обществеността. 
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* Становището или изявлението се публикува на официалния уебсайт на НКТ на 

България. 

 

 

 

 

 

 

*Правила за документиране на делото в процедурата пред НКТ 

Всички документи, свързани с процедурата, проведена пред НКТ на ОИСР, се съхраняват 

в досие по делото. 

- подаден формуляр; 

- кореспонденция, водена със страните; 

- кореспонденция относно делото с експерти и други институции; 

- кореспонденция относно делото, водена с ОИСР; 

Вижте изданието от 2023 г. на Насоките на ОИСР, Част II „Процедури за прилагане на 

Насоките на ОИСР“ Коментар върху „Процедурите за прилагане“, стр. 72, т. 47-49. 

- бележки, направени след всяка среща относно делото; 

- първоначалната оценка на делото, а за случаи, приети от НКТ, окончателното 

становище; 

- други подкрепящи материали или документи, свързани със делото. 

 

Българската НКТ не предоставя никаква информация за висящи дела. Основният 

канал за комуникация е нейният уебсайт, където НКТ публикува актуална 

информация за своята дейност и висящи дела, разглеждани пред НКТ. 

 

*Времетраене: 

1. Първоначална оценка за допустимост. НКТ се стреми да приключи първоначалната 

оценка в рамките на 3 месеца от датата на получаване/регистриране на подадения 

формуляр, отговарящ на условията на чл. 31, ал. 3 от Вътрешни правила за организацията и 

дейността на националната контактна точка на България за отговорно бизнес поведение. 

Етапът на координация с НКТ в други държави може да отнеме до 2 допълнителни месеца. 

2. Помирителна процедура/медиация. 

Всички членове на РГ и привлечени ад-хок експерти са обвързани с поверителността 

на информацията, фактите и обстоятелствата, станали им известни при и по време на 

осъществяване на техните правомощия. 
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3. Приключване. НКТ се стреми да приключи процедурата в рамките на 12 месеца от 

датата на получаване/регистриране на подадения формуляр. Този срок може да бъде 

удължен, ако обстоятелствата го налагат, за което се уведомяват страните 

4. Мониторинг. В случаите, когато е възможно наблюдение на случая, НКТ обикновено, 

една година след публикуването на окончателното становище, се свързва със страните, 

за да получи информация относно изпълнението на постигнатото по време на 

процедурата споразумение и изпълнението на препоръките, включени в окончателното 

становище. 

 

* Запазване на прозрачност на процедурата и поверителност 

В съответствие с Насоките на ОИСР, принципът на прозрачност е сред основните 

стандарти, регулиращи дейността на Националните контактни точки (НКТ) . Изискванията 

за откритост, достъпност и отчетност, които определят начина на работа на НКТ, имат за 

цел да осигурят поддържането на високо ниво на прозрачност в рамките на процедурите. 

При осъществяване на процедурите от страна на НКТ, е необходимо да се постигне 

разумен баланс между прозрачността и защитата на поверителната информация. Този 

баланс е ключов за укрепване на общественото доверие в дейността на НКТ и в 

процедурите, които те провеждат, както и за повишаване ефективността на прилагането 

на Насоките на ОИСР. 

Също така, НКТ приема, че лични данни на лица, засегнати от дейността на дадено 

предприятие, могат да бъдат включени в публично достъпни материали единствено след 

изрично писмено съгласие от съответните лица. 

По време на процедурите НКТ обръща внимание на страните върху необходимостта от 

спазване на поверителността, посочена в Насоките на ОИСР, и ги уведомява, че процесът 

може да бъде прекратен, ако една или повече от страните не спазват този принцип. 

Детайли, свързани с процедурата, не могат да бъдат разгласявани публично без 

предварителното съгласие на всички участващи страни и на НКТ, в съответствие с 

предвидените в процедурата условия. 

Повече информация относно споделянето на информация между страните може да бъде 

намерена във формуляра за подаване (Приложение 2), в който се посочва, че заявителят 

е наясно, че предоставената информация, придружаващата документация и другите 

приложения ще бъдат предоставени на насрещната страна по случая, посочен във 

формуляра. Заявителят е наясно, че НКТ  има политика на прозрачност при 

разглеждането на случаи на предполагаемо нарушение на Насоките и дава съгласието си 

част от неповерителната информация, предоставена от него във формуляра, да бъде 

оповестена публично след разкриване на работата на НКТ по случая с цел публичност и 

прозрачност. Заявителят е маркирал ясно и по подходящ начин за целта като 

поверителни информацията, документите и другите приложения, които не могат да бъдат 

оповестявани публично, и е посочил основанията за необходимостта от поверителност. 

* Етап на координация с НКТ в други държави 

В случаите, когато НКТ от няколко държави участват в управлението на даден случай, 

фазата на координация включва споделяне на всички съответни документи по случая 

(формуляра за подаване и евентуалния отговор от съответното предприятие). НКТ на 
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държавата, в която са възникнали проблемите, действа като водещ НКТ. Комуникацията 

между НКТ от различни държави се осъществява на английски език, което може да 

изисква превод на документите по случая на български език. 

Първоначалната оценка 

* Етап на първоначална оценка: от деня на получаване на уведомлението до 

подготовката на първоначалната оценка 

- НКТ потвърждава получаването на уведомлението; 

- НКТ изпраща копие от уведомлението до съответното предприятие, заедно с искане за 

първоначален отговор. 

а) ако регистрираният офис на предприятието се намира (или предприятието извършва 

своята стопанска дейност) в друга държава (други държави), българската НКТ ще 

информира НКТ в друга държава (други държави) за получаването на уведомлението. 

- В случай на получаване на уведомление относно специфични случаи, настъпили в други 

държави, след уведомяване на НКТ в тези държави, българският НКТ ще координира 

действията си с НКТ в тези държави.  

* Първоначална оценка на случая, който обхваща проверка на: 

- самоличността на подателя и причините за неговия сигнал; 

- дали предприятието се придържа към Насоките на ОИСР; 

- дали случаят е релевантен (т.е. релевантен за прилагането на Насоките на ОИСР) 

и обоснован (т.е. подкрепен от достатъчна и достоверна информация); 

- дали има връзка между дейността на предприятието и случая; 

- дали има алтернативни механизми за обжалване или правни процедури по случая 

(включително съдебни производства); 

- в случай че производството се води от друг орган по същия случай; 

- дали подобни случаи са били разглеждани (или подобни процедури се провеждат) 

като част от други национални или международни процедури; 

- дали прегледът на специфичен случай може да допринесе за постигане на целите му и 

да повиши ефективността на Насоките на ОИСР. 

 

 *НКТ организира отделни срещи с всяка страна, по време на които представя 

възможностите, произтичащи от сътрудничеството с НКТ. 

 *Впоследствие НКТ анализира събраната до момента информация, решава 

дали да продължи със случая и подготвя първоначалната оценка на случая. 
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*Ако НКТ приеме случая, първоначалната оценка трябва да включва: 

- имена на страните; 

- предмет на уведомлението, включително главите от Насоките на ОИСР, към които се 

отнася; 

- обобщение на действията, предприети от НКТ от момента на подаване на 

уведомлението; 

- обосновка на решението на НКТ за продължаване на делото; 

- обяснение, че решението на НКТ да продължи делото не означава, че НКТ потвърждава, 

че Насоките на ОИСР са били нарушени от предприятието; 

- описание на последователните етапи от процедурата.  

* Ако НКТ реши да не продължи със случая, първоначалната оценка 

функционира и като окончателно становище, с което се приключва процедурата 

пред НКТ, и следва да включва: 

- имената на страните (освен ако, за доброто на случая, НКТ реши да не разкрива имената 

на страните); 

- предмет на уведомлението, включително главите от Насоките на ОИСР, към които се е 

позовало; 

- обобщение на действията, предприети от НКТ от момента на подаване на 

Уведомлението; 

- обосновка на решението на НКТ да не продължи със случая. 

*След като е решил да продължи със случая, НКТ следва да положи всички 

усилия, за да помогне на страните да постигнат споразумение. По време на този 

етап от процедурата, НКТ е специално упълномощен да: 

- консултира случая с органи на публичната администрация, представители на бизнес 

средата, организации на служителите, неправителствени организации, експерти; 

- консултира случая с НКТ, действащи в държави, които се отнасят до случая; 

- се обръща към Инвестиционния комитет в случай на съмнения, свързани с тълкуването 

на Насоките на ОИСР в дадена ситуация. 

* Въз основа на заключенията, направени от анализа на случая, НКТ може да 

предложи заинтересованите страни да участват в съвместни дискусии с 

активното съдействие (добри услуги) на НКТ. Като част от тези добри услуги и 

когато е уместно за разглежданите въпроси, НКТ може да предложи или да 

помогне за организирането на достъп до доброволни и неконкурентни процеси 

— като медиация или помирение — за да подпомогне страните при 

разрешаването на специфичния случай. 
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* Добрите услуги се извършват от НКТ в съответствие с принципите, които 

заинтересованите страни са запознати преди началото на разглеждането на 

специфичния случай. По-специално: 

- заинтересованите страни се присъединяват към добрите услуги доброволно; 

- ако НКТ предлага медиация на заинтересованите страни като част от добрите услуги, 

медиацията се провежда или от медиатор от НКТ, или от външен медиатор, чийто 

хонорари се покриват от НКТ; 

- дискусиите за добри услуги, включително медиация или други форми на помирително 

производство, са поверителни; 

- по време на провеждането на добрите услуги НКТ подкрепя страните в търсенето на 

споразумение, като същевременно се придържа към принципа за спазване на Насоките 

на ОИСР. 

Ако съответното предприятие откаже да участва в добрите услуги, НКТ разглежда случая 

самостоятелно. След това НКТ представя заключенията от разглеждането на случая на 

страните и може отново да предложи добри услуги или друга форма на помирително 

производство. В случай на многократен отказ за провеждане на добри услуги, НКТ 

продължава независимото си разглеждане на случая. 

 

В определени ситуации, Българската НКТ си запазва правото на изключения от 

тази процедура. 
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За повече информация можете да посетите уеб страницата на Националната контактна 

точка на България за отговорно бизнес поведение: https://bulgariancp.bg/  

https://bulgariancp.bg/

